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ЕЛЕКТРОПРИВРЕДА  

РЕПУБЛИКЕ СРПСКЕ 

КАО ТРЖИШНИ СНАБДЈЕВАЧ 

                 Бања Лука, 14.04.2022. 
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Тржиште електричне енергије у Босни и Херцеговини у потпуности је 
отворено од 01.01.2015. године, од када сваки крајњи купац има право 
бирати снабдјевача електричном енергијом. 

У мају 2019. године, Регулаторна комисија за енергетику Републике 
Српске (РЕРС) је измијенила Правилник о снабдијевању купаца 
електричне енергије и промјени снабдјевача у дијелу који се односи на 
резервно снабдијевање, на начин да је то право ограничено на 60 дана. 
 

Правилник из јула 2021. године: право на резервно снабдијевање има 
крајњи купац у случају стечаја или ликвидације снабдјевача и 
престанка или одузимања дозволе снабдјевачу који их је до тада 
снабдијевао електричном енергијом. 

 
МХ „Електропривреда Републике Српске“ Матично предузеће а.д. Требиње 

 
- Дирекција за тржишно снабдијевање електричном енергијом – од 01.09.2019. 
- Дирекција за јавно снабдијевање електричном енергијом      –  од 01.04.2021. 
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У складу са Дозволом за трговину и снабдијевање 
електричном енергијом, МХ „Електропривреда 
Републике Српске“ Матично предузеће а.д. 
Требиње, као Снабдјевач, има право да слободно 
уговара услове снабдијевања са крајњим купцима 
по тржишним принципима.  
Тржишном снабдијевању електричном 
енергијом припадају крајњи купци на 
напонским нивоима 110, 35 и 10 kV, као и 
купци са годишњом потрошњом већом од 
35.000 kWh по мјерном мјесту из категорија 
0,4 kV напонског нивоа.  
Мали индустријски и комерцијални купци на 
напонском нивоу 0,4 kV са годишњом потрошњом 
по мјерном мјесту мањом од 35.000 kWh, имају 
право да се снабдијевају у систему јавне услуге, 
односно могу по свом избору закључити уговор о 
снабдијевању са јавним или са тржишним 
снабдјевачем. 
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• Купци су у обавези да закључе уговоре о снабдијевању по 
тржишним условима; 

• Услугу снабдијевања по тржишним условима могу обављати сва 
правна лица која располажу лиценцом издатом од стране 
надлежне Регулаторне комисије; 

• 21 лиценцираних снабдјевача у Босни и Херцеговини; 
• Купци могу слободно да изаберу свог снабдјевача ел.енергијом 

 Шта као тржишни снабдјевач нуди  
Електропривреда Републике Српске? 

 
• најповољније цијене у Босни и Херцеговини и региону, 
• дугогодишње искуство у пословима трговине и снабдијевања 

електричном енергијом, 
• задовољство крајњих купаца електричне енергије.  
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Остварена потрошња за 2021.годину 
ЕРС снабдијевање електричном енергијом 
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• Укупан број купаца: 3.450 

• Укупан број уговора (мјерних мјеста): 5.399 

БРОЈ КУПАЦА И УГОВОРА У 2021. 
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Примјер индустријског купца који има 
мјерење на 10 kV и 0,4 kV 1ТГ  

цијена 53 ЕUR/MWh 

Иста потрошња енергије, са истим 
обрачунским елементима, а 
мрежарина обрачуната у складу са 
различитим мјестом мјерења 

 

Проценти исказују финансијски дио рачуна 
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УГОВОР О ПОТПУНОМ СНАБДИЈЕВАЊУ ЕЛЕКТРИЧНОМ ЕНЕРГИЈОМ 

Снабдјевач се обавезује да ће купца снабдијевати ел. енергијом,  
у периоду важења уговора, а сходно његовим потребама. 

- подаци о снабдјевачу и крајњем купцу 
- члан 5.  период и цијене ел. енергије (VT и МТ) 
- члан 6. снабдјевач доставља рачун најкасније до 10-дана у мјесецу 
                плаћање рачуна до 25-ог дана у мјесецу 
- члан 9. инструменти обезбјеђења плаћања 
- члан 19. рок важења уговора и промјена цијене 
- члан 27. приступ мрежи  
- прилог уговора (мјеста примопредаје и процијењене количине ел. енергије) 
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ПРОГРАМ ПОВОЉНОСТИ  
ЕРС КАО ТРЖИШНОГ СНАБДЈЕВАЧА 

Износ попуста који се може одобрити је: 

 до 1% за редовно измирење обавеза по рачуну у периоду од 6 мјесеци, 

 до 2% за редовно измирење обавеза по рачуну у периоду од 12 мјесеци, 

 до 3% за редовно измирење обавеза по рачуну у периоду од 24 мјесеци, 

 до 4% за редовно измирење обавеза по рачуну у периоду од 36 мјесеци, 

 до 5% за редовно измирење обавеза по рачуну у периоду од 48 и више мјесеци. 

Пословна политика снабдијевања крајњих купаца електричном енергијом 

омогућава купцима електричне енергије на тржишном снабдијевању попусте 

на цијену енергије као компоненте укупне цијене електричне енергије, уколико 

редовно измирују своје обавезе по рачуну за електричну енергију. 
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Споразум о плаћању на рате – „репрограм“ 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

У случају када купац није у могућности да редовно исплаћује своје доспјеле обавезе, може упутити 

захтјев за плаћање дуга на рате. 

 

Управа предузећа разматра захтјев и даје сагласност, за закључење споразума и број рата. 
 

Након потписивања споразума о плаћању дуга на рате («репрограма») купац је дужан да потпише 

ново мјенично овлаштење и достави двије мјенице које су везане за износ дуга по репрограму. 

 

Споразум се сматра раскинутим уколико дужник не измири двије узастопне рате споразума. 

Дужник ће добити рок не краћи од 8 дана да испуни своје обавезе по споразуму, у супротном 

репрограмске мјенице ће се активирати. 
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Могућности које пружамо крајњим купцима: 
• купци могу добити информације о услугама, упутити питања, 

приговоре или дати приједлоге путем е-поште 
snabdijevanje@ers.ba или путем телефона истакнутих на интернет 
страници ЕРС-а https://ers.ba/snabdijevanje/  и достављеном 
рачуну за електричну енергију, 

• електронска достава рачуна - по захтјеву купца рачун се 
доставља путем е-поште. 

 

МХ ЕРС као снабдјевач има за циљ да оправда Ваш избор! 

https://ers.ba/snabdijevanje/
https://ers.ba/snabdijevanje/
https://ers.ba/snabdijevanje/
https://ers.ba/snabdijevanje/
https://ers.ba/snabdijevanje/
https://ers.ba/snabdijevanje/
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https://ers.ba/snabdijevanje/ 
 ДОКУМЕНТИ: 
 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

Каталог за крајње купце електричне енергије 
Информација за купце о процедури промјене снабдјевача 
Изглед и опис рачуна за тржишно снабдијевање 
Начин и поступак рјешавања приговора купца 
Захтјев за закључење уговора 
Захтјев за промјену снабдјевача 
Захтјев за раскид уговора 
Уговор о потпуном снабдијевању електричном енергијом 
Изјава о солидарном начину измирења новчаних обавеза за испоручену ел.енергију 
Упутство за попуњавање мјенице 
Примјер попуњене мјенице 
Мјенично овлаштење 
Информација о начину израде тендерске документације (када се електрична 
енергија набавља путем тендера) 

https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/10/Katalog-za-krajnje-kupce-elektricne-energije.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/10/Katalog-za-krajnje-kupce-elektricne-energije.pdf
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https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/10/Katalog-za-krajnje-kupce-elektricne-energije.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-za-kupce-o-proceduri-promjene-snabdjevaca.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-za-kupce-o-proceduri-promjene-snabdjevaca.pdf
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https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-za-kupce-o-proceduri-promjene-snabdjevaca.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2019/10/Izgled-i-opis-racuna-za-komercijalno-snabdijevanje-1.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2019/10/Izgled-i-opis-racuna-za-komercijalno-snabdijevanje-1.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2019/10/Izgled-i-opis-racuna-za-komercijalno-snabdijevanje-1.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2019/10/Izgled-i-opis-racuna-za-komercijalno-snabdijevanje-1.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2019/10/Izgled-i-opis-racuna-za-komercijalno-snabdijevanje-1.pdf
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https://ers.ba/wp-content/uploads/2019/10/Nacin-i-postupak-rjesavanja-prigovora-kupca.pdf
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https://ers.ba/wp-content/uploads/2019/10/Nacin-i-postupak-rjesavanja-prigovora-kupca.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Zahtjev-za-zakljucenje-ugovora-o-snabdijevanju.pdf
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https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Zahtjev-za-zakljucenje-ugovora-o-snabdijevanju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Zahtjev-za-zakljucenje-ugovora-o-snabdijevanju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Zahtjev-za-zakljucenje-ugovora-o-snabdijevanju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Zahtjev-za-zakljucenje-ugovora-o-snabdijevanju.pdf
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https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Zahtjev-za-promjenu-snabdjevaca.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Zahtjev-za-promjenu-snabdjevaca.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Zahtjev-za-raskid-ugovora.pdf
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https://ers.ba/wp-content/uploads/2022/02/Ugovor-%D0%BE-potpunom-snabdijevanju-elektricnom-energijom.pdf
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https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/05/Izjava-o-solidarnom-na%C4%8Dinu-izmirenja-nov%C4%8Danih-obaveza-za-isporu%C4%8Denu-elektri%C4%8Dnu-energiju.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Uputstvo-za-popunjavanje-mjenice.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Uputstvo-za-popunjavanje-mjenice.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Uputstvo-za-popunjavanje-mjenice.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Uputstvo-za-popunjavanje-mjenice.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Uputstvo-za-popunjavanje-mjenice.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Uputstvo-za-popunjavanje-mjenice.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Uputstvo-za-popunjavanje-mjenice.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2019/11/Primjer-popunjene-mjenice.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2019/11/Primjer-popunjene-mjenice.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2019/11/Primjer-popunjene-mjenice.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2019/11/Primjer-popunjene-mjenice.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2019/11/Primjer-popunjene-mjenice.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/10/Mjeni%C4%8Dno-ovlastenje.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/10/Mjeni%C4%8Dno-ovlastenje.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2020/10/Mjeni%C4%8Dno-ovlastenje.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf
https://ers.ba/wp-content/uploads/2021/06/Informacija-o-nacinu-izrade-tenderske-dokumentacije-kada-se-elektri%C4%8Dna-energija-nabavlja-putem-tendera.pdf


18 

КОНТАКТ 
ДИРЕКЦИЈА ЗА ТРЖИШНО СНАБДИЈЕВАЊЕ ЕЛЕКТРИЧНОМ ЕНЕРГИЈОМ 

Подручје Контакт тел. 1 Контакт тел. 2 

Бања Лука +387 51 263 494 +387 51 263 522 

Добој +387 53 962 610 +387 53 962 611 

Бијељина +387 55 226 705 +387 55 204 722 

Пале +387 57 205 143 +387 57 205 116 

Требиње +387 59 279 856 +387 59 279 870 

Служба Контакт телефон 

Служба за предвиђање и истраживање тржишта, одређивање 

цијена и тарифа 
+387 59 277 172 

Служба за продају комерцијалним купцима, односе с купцима 

и маркетинг 
+387 51 343 916 

Служба управљања обрачуном и наплатом потраживања +387 59 277 150 

ГРУПE ТРЖИШНОГ СНАБДИЈЕВАЊА ДИРЕКЦИЈЕ ЗА СНАБДИЈЕВАЊЕ ЕЛЕКТРИЧНОМ ЕНЕРГИЈОМ 

СЛУЖБЕ У ДИРЕКЦИЈИ ЗА ТРЖИШНО СНАБДИЈЕВАЊЕ ЕЛЕКТРИЧНОМ ЕНЕРГИЈОМ 

+387 59 277 103 +387 59 277 193 

snabdijevanje@ers.ba www.ers.ba/snabdijevanje 

mailto:snabdijevanje@ers.ba
http://www.ers.ba/snabdijevanje
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ХВАЛА НА ПАЖЊИ! 


