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»Digitalna transformacija i nove poslovne prilike za MSP“

Kako savladati izazove i iskoristiti potencijal digitalne transformacije poslovanja?

103°-11% | Registracija uéesnika
11°-11' | Pozdravni govori

e PKFBIH
e GlIZ
11*-12% | Tema 1: "Pitanje povjerenja u E-trgovini", Predavad: Jasmin Marié, Asocijacija za
internet trgovinu “eComm” u BiH
e Uloga povjerenja u izgradnji odnosa sa kupcima
e Strategije i pristupi za izgradnju povjerenja
e Identifikacija potencijalnih prepreka i problema
e Primjeri najbolje prakse: Kako su uspesni E-trgovci izgradili povjerenje kod

svojih kupaca?

12°-12% | Tema 2: "Metode pladanja i Payment Gateway rjeSenja", Predavaé: Orhan Gazibegovié,
eCommerce asocijacija u Bosni i Hercegovini
e Pregled najcesce koris¢enih metoda pladanja
e Sta su Payment Gateway rjedenja i kako funkcionigu?
e Kako izbor metode pla¢anja moZe znacajno uticati na zadovoljstvo kupaca i
povjerenje?
e Primjeri najbolje prakse: Primjeri uspjesnih E-trgovaca i njihova upotreba
metoda plac¢anja u Bosni i Hercegovini
12%-13% | Pauza za ruak
133°-14' | Tema 3: "Efikasni digitalni marketing za mala i srednja preduzeéa (MSP)", Predavac¢:
prof. Dr. Almir Pestek
e Znacaj digitalnog marketinga za MSP-ove
e Strategije i taktike kako bi unaprijedili svoje online prisustvo

e Alati i metrike za pracenje uspjesnosti digitalnih kampanja
e Primjeri iz prakse: MSP-ovi koji su postigli uspjeh kroz digitalni marketing
14 - 143 | Pauza za kafu
14%°- 15 | Tema 4: "Digitalna transformacija poljoprivrede: lokalna perspektiva i potencijal",
Predavac: prof. Dr. Kemal Ka¢apor
e Uvod u digitalnu transformaciju poljoprivrede
e Trendovi i inovacije u digitalnoj transformaciji poljoprivrede
e Uticaj digitalne transformacije na lokalnu ekonomiju i zajednicu
e Studija slucaja: Primjer digitalne transformacije u poljoprivredi, sa konkretnim

primjerima digitalne tehnologije koja je dovela do unapredenja u poljoprivredi.
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15 - 15% | Pitanja i odgovori, okrugli stol, diskusija sa predava¢ima
Moderator: Armen Ceki¢
15% - 16" | Zatvaranje dogadaja i povratne informacije

Opis:

Pridruzite nam se na inspirativnom dogadaju posveéenom digitalnoj transformaciji malih i srednjih
preduzeca i njenim moguénostima za rast i uspjeh. Ovaj dogadaj je prilika da saznate kako savladati
izazove i iskoristiti potencijal digitalnih trziSta. Upoznacete se s vodeéim strucnjacima i prakti¢arima iz
razli¢itih oblasti digitalnog poslovanja, saznacete kako izgraditi povjerenje kupaca, efikasno upravljati
metodama plac¢anja i implementirati digitalni marketing u svoje poslovanje. Takode, istraziéemo lokalnu
perspektivu digitalne transformacije poljoprivrede i njen uticaj na lokalnu ekonomiju i zajednicu.
Pridruzite nam se na ovom putovanju kroz digitalno poslovanje i naucite kako unaprijediti svoje poslovanje
u eri digitalne transformacije.

Predavaci:

1. | Jasmin Mari¢ OLX.ba, Business development, Razvoj
poslovanja

Oduvijek je angaZzovan na projektima IT, prodaje i razvoja
poslovanja. Njegovo akademsko obrazovanje je iz domene
biznisa, a najvise ga privlace IT proizvodi i usluge kao i
digitalni poslovni modeli. Vecinu svog radnog iskustva veze
za prodajno i marketing savjetovanje, eCommerce, digitalni
marketing, istrazivanje i razvoj poslovanja. Pored marketing
tema, aktivan je clan lokalne startup scene gdje je
angazovan kao mentor nekoliko startup projekata,
savjetnik na projektima digitalizacije i razvoja online
prodaje. Trenutni je predsjednik Asocijacije za internet
trgovinu “eComm” u BiH.
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2. | Orhan Gazibegovi¢, eCommerce asocijacija u Bosni i
Hercegovini

Preko 20 godina radnog iskustva u finansijskom, IT i
marketing sektoru, vodeci i poducavajuci timove razlicitih
profila i afiniteta. U posljednjih 10 godina vodio je uspjesan
razvoj proizvoda za digitalno bankarstvo i projekte
komunikacije s klijentima. Trenutno fokusiran na inovativne
metode placanja i unapredenje eCommerce poslovanja u
Bosni i Hercegovini, filantropiju, te vitalne inicijative za
digitalnu transformaciju na drZzavnom nivou.

3. | Prof. Dr. Almir PeStek
Redovni profesor na Katedri za marketing Ekonomskog
fakulteta u Sarajevu. Polja uZe ekspertize su vezana za

marketing, digitalni marketing i socijalne medije,
preduzetnistvo, razvoje SME preduzeda, lokalni i regionalni
ekonomski razvoj i sl. Posjeduje veoma bogato

konsultantsko iskustvo kako za domace kompanije i javne
institucije, tako i za medunarodne organizacije kao $to su
UNDP, EUSR, EU IPA programi itd. Autor je velikog broja
struénih i naucnih istraZivanja i ¢lanaka, te aktivan ucesnik
brojnih medunarodnih nauc¢nih konferencija.

4. | Prof. Dr. Kemal Kacapor

Kemal Kacapor, vanredni profesor na Ekonomskom
fakultetu Univerziteta u Sarajevu specijalizovan za analizu i
dizajn informacijskih sistema, poslovnu inteligenciju i
sigurnost. Ucestvovao je u mnogim projektima, ukljucujui
medunarodno iskustvo u projektima u Srbiji, Hrvatskoj i
AzerbejdZanu, te gostujuéa predavanja u Poljskoj i Austriji.
Strastveno podrzava digitalnu transformaciju, e-ucenje za
privatna i javna preduzeda te razvoj preduzetnickog
obrazovanja. Clan nekoliko profesionalnih udruzenja,
uklju€ujudi i UdruZenje za digitalnu transformaciju u BiH,
$to svjedoci o njegovoj predanosti profesionalnom razvoju
i izgradnji pouzdanog digitalnog drustva.
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