
  

 

 

RADIONICA: Magija u praksi upravljanja poslovnim procesima MSP - industrija obrade drveta i metala  

26.04.2024. godine, Inovacioni centar Banja Luka  

Predavač: Dragan Vučić, Cyclos Systems 

 

Dnevni red 

Vrijeme Naslov 

10:00 – 10:05   Uvod u radionicu 

10:05 – 10:40  Modul 1: Razumijevanje poslovnih procesa (35min) 
•  Definicija poslovnih procesa 
•  Značaj efikasnih procesa u industriji obrade drveta i metala 
•  Identifikacija ključnih procesa u MSP 

10:40 – 11:45 Modul 2: Mapiranje i analiza procesa (75min) 
               •  Osnove mapiranja, modeliranja i analize procesa 
               •  Uvod u tehnike mapiranja procesa 
               •  Primjeri mapiranja 
               •  Praktična vježba: Mapiranje procesa u MSP 

11:45 – 12:10 Pauza za kafu 

12:10 – 13:05 Modul 2:                
•  Diskusija: prikaz rezultata praktične vježbe - analiza mapa procesa (10min) 

Modul 3: Unapređenje i optimizacija procesa (45min) 
               •  Aspekti unapređenja i optimizacije procesa 
               •  Primjena metodologija unapređenja procesa 
               •  Implementacija kontinuiranog unapređenja u vašoj organizaciji 
               •  Studija slučaja unapređenja procesa u industriji obrade drveta i metala          
 

13:05 – 13:50 Modul 4: Automatizacija i digitalizacija procesa (45min) 
                •  Aspekti automatizacije i digitalizacije procesa u industriji obrade drveta i metala 
                •  Uvod u relevantne tehnologije 
                •  Trendovi u digitalizaciji procesa u industriji obrade drveta i metala 
                •  Šta dalje nakon automatizacije i/ili digitalizacije 
                •  Diskusija 

 

 

 


